Formation Continue
Logiciel Optimum

Objectif du Module de Formation Continue:
Acquérir la maitrise d’'une ou plusieurs fonctions du logiciel

Mode d’administration : 2 modes d’administration sont disponibles :
e via internet couplé avec téléphone (requis internet : ADSL 1Mo). Aucune action préalable

(installation logiciel...) n’est requise avant la formation.
e enmagasin
Durée : & définir, minimum 1h par théme abordé

Liste des Thémes proposés:

Cochez
les
Détail du programme de Formation Thémes
a

Inscrivez vos Obijectifs Personnels sur
ce Theme

aborder

Configuration du Logiciel Optimum
Particularités XP pro, Vista Business et Windows 7
Gestion des Sauvegardes
Code de Débridage
Paramétrage des périphériques (ré-installation des drivers)
Paramétrage format étiquettes

Paramétrage Centrale d’achat (interface...)

o o o o o O

Le Dossier Client

Création d’un dossier client

O

Gestion d’un dossier client jusqu’a I'encaissement

O

Gestion des Stocks
Définir les deux classes montures et divers
Création des associations
La livraison des modéles
L’'impression des étiquettes
Les diverses éditions

Préambule sur l'inventaire (modes et technique)

o O o o o O
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Cochez
Détail du programme de Formation l‘fﬁémes LnesE:rrri]\éerrzmvos CRSES PEISETIES Sur
aborder
Le Tiers-Payant (Partie 1)
Création complémentaire / contrat / formules u
Le paramétrage, O
La case édition hors bordereau.
O
Le Tiers-Payant (Partie 2)
Edition des bordereaux, O
Le lettrage des mutuelles. 0
La Caisse (Généralités)
Saisie de désignation libre, O
Construire un échéancier, 0O
Les encaissements (multi-modes) 0
La Caisse (problématique magasins)
Erreurs d’encaissement (comment les corriger, imputation O
de I'écriture sur la journée), O
Recalculer un solde,
O
Décalage de paiement mutuelles (affectation dans un
compte).
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Objectif du Module de Formation Continue:

Acquérir la maitrise d’'une ou plusieurs fonctions du logiciel

Détail du programme de Formation

Cochez
les
Thémes
a
aborder

Inscrivez vos Obijectifs Personnels sur
ce Theme

La Caisse (Les Remises)

Remise d’espéces O

Remise de chéques (modification du bordereau) 0

Repousser des échéances 0
La Caisse (Fonctions avancées)

La gestion des avoirs, D

Les rétrocessions, UP et non réglés, O

Imprimer le total des créances, 0

Irrécouvrabilité d’'une créance, 0

Les diverses éditions, 0

Préambule sur I'inventaire (modes et technique). -
Les éditions de caisse

Par rayon, 0

Par type. 0
Les Catalogues (montures, verres, lentilles)

Obtention, 0

Intégration, U

Les grilles de calcul. U
La gestion des SMS/Mails -

Simulation

Suivi 0
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Cochez
les . .
Détail du programme de Formation Thémes Inscn\{ez VS CIIEEHS PEISETIES Sur
3 ce Théme
Aborder
Les Commandes de Verres
Editions 0
Simulation de I'envoi d’'une commande O
Les Interfaces Logiciels Métier
Hoyalog -
Opsys .
Keratris U
Activisu D
Winfral O
Le Marketing
Création d’une requéte O
Fusion sous Word 0
Les Statistiques 0O

Pour rappel : afin d’en assurer la cohérence et I'efficacité, le programme de formation ne peut étre
interrompu. Merci d’organiser 'agenda des participants en conséquence.
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